Informationen zum Fern Diagnose System (FDS)

Das Fern Diagnose System an (FDS) wurde entwickelt, um dem Endkunden einen Zugriff
auf dem Warmepumpenmanager tUber PC zu ermdglichen. Die Software ermoglicht es in
Verbindung mit einem ,internetfahigen“ PC und den separat zu beziehenden
Hardwarepaketen, vorgegebene Benutzereinstellungen auszulesen und bei Bedarf zu
verandern. Die Software ist so programmiert, dass ein standiger Austausch von Daten
zwischen WPM und PC erfolgt. Anderungen sind sowohl am WPM als auch im Programm
moglich. Angezeigte Werte sind kritisch zu hinterfragen und im Zweifelsfall vor Ort zu
Uberprifen.

Die Software startet sich Uber einen auf dem PC vorhandenen Internet-Browser und wurde
fur die Betriebssysteme Windows 2000, XP optimiert.

Alle Rechte an den an dieser Software enthaltenen Informationen und Programmen — sei es
Urheberrechte, Patentrechte, Gebrauchsmuster oder Warenzeichenrechte liegen beim
Hersteller.

Es wird in zwei Varianten angeboten:
» Ferndiagnose vor Ort (z.B. mit Laptop): Lokal Diagnose System (LDS)
» Ferndiagnose Uber Modemverbindung: Remote Diagnose System (RDS)

Lokal Diagnose System

Direkte Kabelverbindung eines PC’s liber das LDS Hardwarepaket zum
Warmepumpenmanager (WPM).

Remote Diagnose System

Ferndiagnose von Warmepumpen tber eine Modemverbindung. Das RDS stellt ein
natzliches Instrument dar, den Betrieb einer entfernt stehenden Anlage zu tberprifen und
Benutzereinstellungen am Warmepumpenmanager vorzunehmen. Der fehlende Sichtkontakt
zur Warmepumpe kann zu einer Fehleinschatzung von Betriebszustanden flihren.
Angezeigte Werte sind kritisch zu hinterfragen und im Zweifelsfall vor Ort zu Uberprifen.

Umgang mit der Software

Die Funktionstiichtigkeit der Software hangt von vielen Faktoren ab. Insbesondere beim
Aufbau einer Modemverbindung kann es durch die verschiedenen Komponenten
(Telefonverbindung, Modem, Kabelverbindungen,...) zu Stérungen beim Verbindungsaufbau
kommen.

Der Hersteller ist durch die kostenfreie Uberlassung der Software nicht verpflichtet, eine
funktionstiichtige Verkntpfung dieser Komponenten durch technische Unterstitzung zu
gewabhrleisten.

Eine Verbreitung, eine Vervielfaltigung oder eine Weitergabe der Software an Dritte ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Herstellers nicht zuldssig. Bei Zuwiderhandlung ist
keinerlei Schadensersatzforderung moglich.

Konflikte mit anderen Programmen kénnen vom Hersteller nicht ausgeschlossen werden.
Eine Haftung des Herstellers, egal aus welchem Rechtsgrund, ist ausgeschlossen, sofern sie
gesetzlich nicht zwingend vorgeschrieben ist.

Abkulrzungen:

FDS: Fern Diagnose System
LDS: Lokal Diagnose System
RDS: Remote Diagnose System
WPM: Warmepumpenmanager
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LDS-Hardwarepaket fur Ferndiagnose

Anschluss der PC-Steckkarte

Zur Anbindung des Warmepumpenmanagers WPM 2004 plus an den PC muss die
beiliegende Steckkarte von einem Fachmann installiert werden. Durch unsachgemalle
Installation kdnnen erhebliche Gefahren flr den Benutzer bestehen.

Unbedingt die gesamte Warmepumpenanlage spannungsfrei schalten!

Mit Hilfe eines Schraubendrehers wird die
Abdeckung unterhalb der Beschriftung
Serial Card am Regler entfernt.

Die PC-Steckkarte wird aus der Verpackung

entnommen und in die Steckverbindung auf der - —
Reglerplatine an der Offnung Serial Card eingesetzt. - m -

Die Abdeckung wird an den vorgegebenen Stellen
ausgebrochen und wieder eingesetzt.
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An dieser Steckkarte wird mit Hilfe eines 3-adrigen Verbindungskabels (nicht im
Lieferumfang) der Schnittstellenkonverter angeschlossen.

Folgende Zuordnung muss gewabhrleistet sein:

Der Anschluss des PC an den Konverter erfolgt mit Hilfe des im Lieferumfang enthaltenen
Kabels.

Die Konfiguration des Warmepumpenmanagers ist der Montageanweisung der
Ferndiagnosesoftware zu entnehmen, insbesondere ist das Modemprotokoll auf ,Lokal*
einzustellen.

Glen Dimplex Deutschland GmbH Technische Anderungen vorbehalten!
Am Goldenen Feld 18 Stand: Mai 2005
D-95326 Kulmbach
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LDS-Hardwarepaket fur Ferndiagnose (LDS USB)

Anschluss der PC-Steckkarte

Zur Anbindung des Warmepumpenmanagers WPM 2004 plus an den PC muss die
beiliegende Steckkarte von einem Fachmann installiert werden. Durch unsachgemaéaliie
Installation kdnnen erhebliche Gefahren fur den Benutzer bestehen.

Unbedingt die gesamte Warmepumpenanlage spannungsfrei schalten!

Mit Hilfe eines Schraubendrehers wird die
Abdeckung unterhalb der Beschriftung
Serial Card am Regler entfernt.

Die PC-Steckkarte wird aus der Verpackung

entnommen und in die Steckverbindung auf der - l"
Reglerplatine an der Offnung Serial Card eingesetzt. = m ==

Die Abdeckung wird an den vorgegebenen Stellen
ausgebrochen und wieder eingesetzt. | e —

An dieser Steckkarte wird mit Hilfe eines 3-adrigen Verbindungskabels (nicht im
Lieferumfang) der USB-Konverter angeschlossen.

Folgende Zuordnung muss gewabhrleistet sein:

4
Der Anschluss des PC an den Konverter erfolgt mit Hilfe des im Lieferumfang enthaltenen
Verbindungskabels.

Die Konfiguration des Warmepumpenmanagers ist der Montageanweisung der
Ferndiagnosesoftware zu entnehmen, insbesondere ist das Modemprotokoll auf ,Lokal“ und
die Modemadresse auf ,001“ einzustellen.

Glen Dimplex Deutschland GmbH Technische Anderungen vorbehalten!
Am Goldenen Feld 18 Stand: Mai 2005
D-95326 Kulmbach



USB RS485-Konverter (LDS USB)
- Installation der Treiber €

Extrahieren Sie den Treiber in einem lokalen Verzeichnis bzw. installieren Sie den Treiber direkt von
der CD aus. Wenn der USB-Konverter zum ersten Mal mit dem PC verbunden wird, erscheint
folgendes Fenster:

Assistent Fir das Suchen neuer Hardware

N Willkommen
Ez wird nach aktueller und aktualigierter Software auf dem

Computer, auf der Hardwareinztallations-CO oder auf der
Windows pdate-w'ebzite [mit [hrer Erlaubniz] gesucht.

Datenzchutznchtine angeiger

Soll eine Yerbindung mit ‘Windows Update hergestellt werden,
um nach Software z2u suchen’?

™ Ja, nur diese eine Mal
% Ja, und jedes Mal, wenn ein Gerat angeschlozzen wird

i~ Mein, diesmal nicht

Klicken Sie auf ""weiter, um den Yorgang fortzuzetzen.

£ Zurtich I Wieiter » I Ahbbrechen

Waéhlen Sie ,Ja, und jedes Mal, wenn ein Gerat angeschlossen wird“ aus, dann mit ,weiter” bestatigen.

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

kit diezem Azsistenten konnen Sie Software fur die folgende
Hardwarekomponente installieren:

Carel USBE-RS 485 Converter

} Falls die Hardwarekomponente mit einer CD
oder Dizkette geliefert wurde, legen Sie diese
jetzt ein.

Wie mochten Sie vorgehen?

™ Software automatisch installieren [empfoklen

% Software von einer Liste nder bestimmten Duelleé
ingtalieren [fur fortgeschrittene Benutzer) i

Flicken Sie auf ""weiter'', um den Yorgang fortzusetzen.

£ Zurick I Weiter = I .-’-\.I:ul:urechenl

Wahlen Sie ,Software von einer Liste oder bestimmten Quelle installieren (fiir fortgeschrittene
Benutzer)“ aus und klicken Sie auf ,weiter”, es erscheint folgendes Fenster:




&

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Wahlen Sie die Such- und Installabionsoptionen.

¥ Dieze Quellen nach dem zutreffendsten Treiber durchauchen

Yenmenden Sie die Kontrollkastchen, um die Standardsuche zu enweitern oder
einzuzchranken. Lokale Pfade und “echzelmedien sind in der Standardsuche mit
einbegriffen. Der zutreffendzte Treiber wird inztalliert.

™ “Wechselmedien durchsuchen [Diskette, CD ...
¥ Eolgende Quelle ebenfalls durchsuchen:

|E:'\Trei|:uer USB-F.arvverter

" Micht suchen, sondem den zu installierenden Treiber selbst wahlen

YYenwenden Sie dieze Option, um einen Geratetreiber aus einer Ligte 2u wahlen, Ez wird
hicht garantiert, dass der von lhnen aewsahite Treiber der Hardware am besten entzpricht,

£ Zurlick | Wieiter » | .-“-‘-.I:ul:urechenl

Wahlen Sie das Verzeichnis, in dem sich der Treiber befindet (Ferndiagnosesoftware-CD) und klicken

Sie auf ,weiter”. Wenn das Verzeichnis richtig ausgewahlt wurde, wird die Installation durchgefiihrt, es
erscheinen die nachfolgenden Fenster:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

E s wird gesucht._.

@ Carel USB-R5485 Conwerter

WEiter » Ahbbrechen




Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Die Software wird installiert.___

% LISE High Speed Senal Converter

-7 /
et

ftdiunin. exe

nach C: WM DOWS Y aogtem 32

< Zuriick | Wleiter Sbbrechen

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Fertigstellen des Assistenten

Die Software fur die folgende Hardware wurde installiert:

-

I15B High Speed Seral Converter

Klicken Sie auf "Fertig stellen', um den Waorgang abzuschliefen.

Ahbrecter

Klicken Sie nun auf ,Fertig stellen.

Hinweis: Windows 98 bendtigt ca. 15 Sekunden, bis der Konverter erkannt wird. Der installierte
Treiber arbeitet richtig mit Windows XP, jedoch besteht der Treiber den Windows-Logotest nicht, es

erscheint folgendes Fenster:




Hardwareinstallation )

Y E Die Software, die fur diese Hardware installiert wird:
-
I1SB High Speed Seral Converter

hat den Windows-Logo-Test nicht bestanden, der die Kaompatibilitat it
Windows =P uberprift. M arim st dieser T est wichhig?]

Dasz Fortzetzen der Installation dieser Software kann die korrekte
Funktion des Systems direkt oder in Zukunft beeintrachtigen.
Microzoft empfiehlt strengstens. die Installation jetzt abzubrechen
und sich mit dem Hardwarehersteller fur Software, die den
Windows-Logo-Teszt bestanden hat, in Yerbindung zu setzen.

Inztallation fortzetzen i Installation abbrechen

&

Klicken Sie auf ,Installation fortsetzen” und installieren Sie den Treiber erneut. Diese Meldung sollte

nicht wieder erscheinen.

Um die korrekte Installation und den dem Konverter zugewiesenen COM-Port zu tberprifen, 6ffnen

Sie im Startmend unter ,Einstellungen” das Untermenti ,Systemsteuerung®, dann ,System“ und
Geratemanager. Das folgende Fenster erscheint:

~i0x]

Datei  Akkion  Ansicht 7

= W TS 2 A =R

=2 NE-433
E]@ Andere Gerite
R I Sl Port
3! nb" Anschlisse (COM und LPT)
[t'l‘m Audio-, Video- und Gamecontroller
[t'lug@I Batterien
[t'l j Computer
- Ly, DVDJCD-ROM-Laufwerke
[t'l@ Eingabeqgerate (Hurnan Interface Devices)
@ Grafikkarte
[ﬂ{@ IDE ATASATAPI-Contraller
[+ IEEE 1394 Bus-Hostcontroller
[+J g Laufwerke
[t'l -y Mause und andere Zeigegerste
[*;'IL. Moderns
[t'lé Monitore
[t'lﬂ Metzwerkadapter
= B PCMCIA-Adapter
[t'lﬂ. Prozessaren
[t'l _‘5 Syskernger ate
[+J\..- Tastaturen
+]- 8 UsB-Controller

=

Sollte der Treiber nicht richtig installiert worden sein, so ist wie oben zu sehen der USB-Port mi
Fragezeichen bzw. Ausrufezeichen versehen.

t einem



Deinstallation

Um den Treiber wieder zu deinstallieren, miissen Sie den USB-Konverter vom PC abstecken und den
Geratemanager aufrufen, den zugewiesenen USB-Port markieren und auf ,Entfernen” driicken. Nun
wird der Treiber geloscht.

Eigenschaften von Syztem |

Allgemein  Gerate-Manager | Hardwareprnfilel Leistungsmerkmalel

' Modelle nach Typ anzeigen ¢ Modelle nach Anschluzs anzeigen

|i Cornpiker -

[+-E& Acroniz Devices
- Anschitisse [COM und LPT)
b S COM-Anschiuss [COM1)
- S COM-Anzchiuss (COM2)
r;"i Druckeranschiugzs [LPTT]
I | I5E: S cial Port (COM4]
I % Audio-, Yideo- und Gamecontraller
-2 CO-ROM
--% Dizkettenlaufwerk-Contraller
--% Festplattencantraller
@ Grafikkarken
--@ Laufwerke —

I - homitore

— m {0 Y RO P P S

Eigenzchaften Aktualizieren

0K | Abbrechen |
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Installationsanleitung zur Konfiguration der Software
EDS 2004 mit dem L.LDS-Hardwarepaket

1.) Schlieen Sie das Hardwarepaket (LDS bzw. LDS USB) vorschriftsmadfig an den WPM 2004
plus und Thren PC an und notieren Sie sich die verwendete serielle Schnittstelle (siche auch
Montageanweisung ,,Hardware®).

2.) Deaktivieren Sie alle Programme, die auf die verwendete Schnittstelle zugreifen.

3.) Legen Sie die Pl@ntVisor CD in Ihr CD-Laufwerk, wenn Ihr Computer Autostartup
unterstiitzt, wird Thnen nun das folgende Bild angezeigt.

4.) Wenn nicht, 6ffnen Sie Thren Explorer und starten Sie die Datei ,,Setup.exe im
Hauptverzeichnis der CD.

5.) Wenn Sie Pl@ntVisor schon einmal installiert hatten, betitigen Sie den Button Uninstall und
16schen Sie den Ordner Pl@ntVisor auf Threr Festplatte.

Installation der lokalen Version mit dem LDS-Hardwarepaket
Carel Pli@ntVisor Sefup

%’d Welcome to the Carel PlEntVisor installation program
=

Setup cannot install srstem fles or update shared nies ¥ are in use, Gefore
praceading, we recammend that you close any applications you may e runain g, System|
will be reloaded duning the installation,

Fiir das LDS-Hardwarepaket miissen
Sie die lokale Version installieren
~e (Free --> Local =
Endkundenversion)
~se  (Enhanced --> Local =
Kundendienstversion)

e Aktivieren Sie den Punkt ,,LLocal* im Feld ,,Free*

e Starten Sie das Setup Programm, in dem Sie ,,Setup* anklicken

e Starten Sie nach erfolgter Installation das Programm ,,PlantVisor Engine* unter
Start / Programme / Pl@ntVisor

e Melden Sie sich als Administrator (ohne Kennwort) an. (Falls Thnen die Startseite nicht
angezeigt wird befolgen Sie bitte die Anweisungen im Anhang Kapitel 1 der auf der CD
befindlichen Installationsanweisung)

e Falls Thnen der Typ Threr Warmepumpe nicht angezeigt wird, miissen Sie zuerst die
verwendete serielle Schnittstelle einstellen. Die Einstellung erfolgt in dem auf der linken
Bildschirmseite befindlichen Menii unter: Service / Netzwerk / Linie 1
(Anderungen mit der Schaltfliiche ,,Speichern und Verlassen‘ bestitigen!)

e Achten Sie unbedingt darauf, dass die Einstellungen im Konfigurationsmenii ,,Modem* des
Wirmepumpenreglers mit der Software {ibereinstimmen, d.h. Protokoll ,,L.okal*, Modem -
Adresse ,,001“! (Achtung: Standardeinstellung am Regler = Passwort 1234, Protokoll
Remote!)

e Stellen Sie den angezeigten Einbindungstyp unter Service / Netzwerk / Linie 1 ein.

Mehr Informationen zu den Einstellmoglichkeiten finden Sie in der Online-Hilfe.
Unterstiitzung bei Installationsproblemen erhalten Sie per Email: ferndiagnose@glendimplex.de

Stand: Mai 2004 Anderungen vorbehalten!


mailto:Pl@ntVisor/PlantVisor

Kurzanleitung zur Anlagenkonfiguration (LDS)

Nach der erfolgreichen Installation starten Sie das Programm Uber ,Start* -> ,Programme* ->
~PlantVisor -> ,PlantVisor Engine*

Bitte folgen Sie den nachfolgenden Schritten, um die Anlage zu konfigurieren:
a Pl@nt¥isor - Microsoft Internet Explorer [_]2]X]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Estras 2 |

- ] S la Hm @ - 8 9
Zuriick WoriEts Abbrechen Aktualisiersn  Startseite Suchen Favoiten  Medien erauf E-Mail Drucken  Phoenizhet
ﬁd(e§se-@ http:#/127.0.0.1/First htm j ﬁ\;\«?echsaln-zu | Linka »

prncves? O A &

Warmepumpe

Service KKW

: Alarme/Aktion
Berichte
Service

Login |Admin >
Passwort |

1.) Bitte klicken Sie
auf ,OK" (es ist

- \
Updated. % Intemet .
- = kein Passwort
notwendig)
a l@nt¥izor - Microsoft Internet Explorer
Datei Beabeilen Ansicht  Favorten  Extas 2 |
o5 Q@ B 4 @9 @ F - & 5
Zuriick Y orEs Abbrechen &ktualisiren  Startseite Suchen  Favoiten  Medien Merlauf E-Mail Diucken  Phoenixhet
Adresse @ hittp:/#127.0.0.1 First. htr j @Wachseln;zu ‘ Links »
> 3 —
[ Carel Supervisor
Wiarmepumpe
Alarme/Bktion Bitte klicken Sie einmal auf (Ihre) ,Warmepumpe®, um ins Anlagenschema zu gelangen.

' Berichte
| Service
Hilfe

Danach kdnnen Sie im Warmepurmpen-Meni unter den Funktionen auswahlen,

@ Waermepumpe

\ Klicke hier um die angezeigte Yariable zu wechseln

2.) Bitte klicken Sie auf
~Waermepumpe*

@ Updated. ,_ ,_ ,_ |4 Irtemet



3.) Folgende Meldung wird angezeigt:

3 Pl@nt¥isor - Microsoft Internet Explorer

Datsi  Beatt sicht  Favorten Estras 2
L S ] AT~ SR R @‘%’ _ 3
Zuntick. annarte Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favarten Medien Werlauf E-Mail Drucken  PhosrisMet
ﬁd[e&e-@ hittp:A#4127.0.0.1 AFirst. htm j @\;\Eechseln 2u | I_inka »
> -
Planevisor SO A ¥
} Waermepumpe =
Wdrmepumpe z i .
- Wir bedanken uns fiir die Wahl
Pa— unserer Warmepumpe
Berichte
| Service
LHIIE Sie besitzen eine
Wirmepumpe vom Typ:
RBitte gehen Sie nun in das Verzeichnis Service unter Netzwerk Line 1
und waehlen Sie Thren Typ in dem Popup-Menu aus und hestaetigen
Sie Thre Wahl mit Speichern und Verl Jetzt noch einmal Anmelden
und Thre Waermepumpe wird igt
Wir wiinschen viel Spafl mit Threr Wirmepumpe
H

@ Updated. ,_ ,_ ’_ |4 Intemet

Der Warmepumpentyp wird Ihnen angezeigt. Sollte kein Typ (z.B. monoenergetisch) erkannt werden
(siehe Bild oben), so gehen Sie bitte in die Vorkonfiguration Ihres Reglers. Unter dem Men(lpunkt
.Betriebsweise” erhalten Sie nun Auskunft dartber.

4.) Diese Information ist fUr die richtige Wahl des Anlagenschemas notwendig und muss unter
.Service” —>  Netzwerk® -> ,Anlagenkonfiguration® -> ,Line 1* hinterlegt werden.

2} PI@nt¥isor - Microsoft Internet Explorer
i Favoriten  Egtras 2 |
o e EA a @ : 5

Zurtick Wonisits Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen  Favorten  Medien ‘erlaut E-tall Drucken  Phoenishet
Adesse [€] hiip./127.0.0.1 Fisthim =] Wechseinzu | Links >

O A ¥~

-

(} \Waermepumpe =

= Netzwerk-management
Wiarmepumpe

Service KKW

L &nlagenkonfiguration Zumn Einstellen der Anlage und der Regler konfiguration,

| Berichte | Modem-Setup Zurn Einstellen der Daten Thres Modems,

Zurn Andern der Variablenbeschreibung ader zurn Freigeben/Sperran der

Seruite Regler-management angeschlassenen Realer,

~Service* ->  Netzwerk"
anklicken

|@ networkManagement htm ,7 ,7 ’7 |‘ Internet



2} Pl@ntYisor - Microsoft Internet Explorer
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Zuick  Wonwats . Abbrechen Aktudisiersn  Startseits Suchen Favoriten Medmrr erlauf ‘ E-bail Drucken  Phosnisbet
Adtesse [&] httpr/7127.00 1 it htm
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Anlagen konfiguration

Warmepumpe

Service KKW
Hier kénnen Sie Thren Anlagennamen festlegen, sowie Telefonnummer und andere Informationen dber Thre Anlage,

| Alarme/Aktion

Berichte || | General | | Linel | \

Service
i '
& Anlagen Mame: |Care| Supervisor 1x auf Line 1% klicken. es
nil ity [ LnteaieRliE cicae A erscheint die nichste Abbildung

Anlagen Telephone: [?7777

Password: I

[Speh:hem & erl | i Yetlassen !

,_ ,_ ,_ |‘ Intemet
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uriick YonnEts Abbrechen Aktualisieren  Startseite Suchen  Favoriten  Medien erlaub E-Mail Drucken  Phoenistet
éd[eﬁe-@ hitp:/4127.0.0.1/First.htm

ponevscr O A

} ‘Waermepumpe ¥

j @\;\{‘echseln;zu l Links *

Konfiguration des Reglers

Warmepumpe

Service KKW
Asuf dieser Seite kinnen Sie mehrere Anlagen konfigurieren und den entsprechenden seriellen Anschlissen {COM-Paort) zuweisen,

| = Um eine Anlage zu ldschen, ist der Typ -———- auszuw adhlen,
| Alarme/Aktion ? i

Berichte
- | General | | Line1 " .

Service (EERca | Standardwerte , evtl. Anderung erforderlich, z.B.

wenn das Verbindungskabel an einem anderen

Com-Port des PCs angeschlossen ist.

ICOM1* 'l |19200* 'l IRS485* '.I *Standard Werte|

Konfiguration des Reglers

Serial Adresse Reglertyp Reglerbeschreibung
it Monoenergetisch_1 |Waermepumpe
Typ: IMDnDenergetisch_1 '*"I <\

Bitte wahlen Sie hier den Typ der

IEREEErE] Ve Warmepumpe aus (z.B. monoenergetisch).
Diesen erfahren Sie wie unter Punkt 3
beschrieben.

zum Schluss
hier klicken

[&] Updated. [T (4 Iniemet



5.) Nun ist lhre Anlagenkonfiguration gespeichert und Sie kbnnen sich erneut anmelden.
Ab jetzt kbnnen Sie auf alle Funktionen der Ferndiagnosesoftware zugreifen

2 Pl@nt¥isor - Microsoft Internet Explorer

Datei Beabeiten Ansicht  Favorten  Eatr
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Warmepumpe

| Alarme/Aktion
Berichte

Login |Admm ‘l
Passwortl

7
hier klicken zum
Neuanmelden

Benutzer: Admin

T T @ wers
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RDS Hardwarepaket fur Ferndiagnose

Anschluss der Modemsteckkarte

Zur Anbindung des Manager an das Modem muss die beiliegende Steckkarte von

einem Fachmann installiert werden. Durch unsachgemale Installation kbnnen
erhebliche Gefahren flr den Benutzer bestehen.

Unbedingt die gesamte Warmepumpenanlage spannungsfrei schalten!

Mit Hilfe eines Schraubendrehers wird die
Abdeckung unterhalb der Beschriftung
Serial Card am Manager entfernt.

Die Modemsteckkarte wird aus der Verpackung
entnommen und in die Steckverbindung auf der
Reglerplatine an der Offnung Serial Card eingesetzt.

Die Abdeckung wird an den vorgegebenen Stellen ausgebrochen und wieder
eingesetzt.

Das vorkonfigurierte Modem mit Hilfe des Verbindungskabels (liegt dem Modem bei)
an der Steckkarte angeschlossen und mit einem analogen Telefonanschluss
verbunden.

Die Konfiguration des Warmepumpenmanagers ist der Montageanweisung der
Ferndiagnosesoftware zu entnehmen, insbesondere ist das Modemprotokoll auf
,Remote“ einzustellen.



Installationsanleitung zur Konfiguration der
Ferndiagnosesoftware tUber eine Modemverbindung

1.) Legen Sie die Pl@ntVisor CD in Ihr CD-Laufwerk, wenn Ihr Computer Autostartup
unterstutzt, wird Ihnen nun das folgende Bild angezeigt.

1.1. Wenn nicht, 6ffnen Sie Ihren Explorer und starten Sie die Datei ,,Setup.exe im
Hauptverzeichnis der CD.

1.2. Wenn Sie Pl@ntVisor schon einmal installiert hatten, betdtigen Sie den Button
Uninstall und I6schen Sie den Ordner PI@ntVisor auf lhrer Festplatte.

Carel Pli@ntVisor Sefup

%’d Welcome to the Carel Pl@ntVisor installation program
=

Fur das RDS-Hardwarepaket missen
Sie die Remote-Version installieren

~ e (Free --> PlantWatch =
Endkundenversion)

—e  (Enhanced --> Remote =
Kundendienstversion, auf
Endkunden-CD nicht verfligbar!)

2.) Wahlen Sie die gewiinschte Sprache (D, E, F) im Feld ,,Select language*

2.1 Klicken Sie im Feld Free ,,Plant Watch* an, so dass in dem Kastchen ein schwarzer
Punkt erscheint.

2.2 Klicken Sie nun auf den Button Setup, um das Setup zu starten!

2.3 Wenn die Installation beendet ist, Browserbild schlieRen.

Achtung:
Deaktivieren Sie alle Programme, die auf die verwendete serielle Schnittstelle zugreifen!

Befolgen Sie fur die Konfiguration der
Modemversion die mit Bildschirmcopys hinterlegten
Installationsschritte dieser Installationsanleitung!

Unterstitzung bei Installationsproblemen erhalten Sie per Email:
ferndiagnose@glendimplex.de
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3.) Nachdem die Installation beendet ist, gehen Sie ins Startmenu und klicken Sie auf
»Pl@ntVisor Engine®. Nun wird das Programm gestartet und Ihr Browser zeigt Ihnen
das folgende Bild:

/2 CAREL Pl@antVisor - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favorten  Extras 2 ‘

- 5 @ 3 B A a @G‘%-

ZUrtich: Yorarts Abbrechen  Aktualisieren  Startseits Suchen Favorten  Medien Werlauf E-Mail Diucken  Phosnixhet
Qd(agse-l@ http://127.0.0.1/] j (o Wechseln 2u | Links **

FDS 2004

. Alarme !

Lagin |Admin 'l
Passwortl

: : X
|&] Fertig l_ ’_ l_la Intemet

4.) Melden Sie sich als Administrator an und bestatigen mit dem Button OK!
Sie benotigen kein Passwort!
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Info: Wenn diese Seite nicht oder nur unvollstandig angezeigt wird, bitte die Anweisungen
im Anhang Kapitel 1 befolgen!

sermin | ] WIEHI127 0.0, 1 Frs b v | B wmbana Lok -

>
Plant¥isse

TE— lagenliste

Hinweis: Der Punkt ,,Service* (unter ,,Warmepumpe*) wird nur

| & B in der Kundendienstversion angezeigt, jedoch nicht in der

- Endkundenversion!

v Punkt 5 (s. u.) bleibt davon unberihrt, es handelt sich hier nur um
einen gleichnamigen Punkt ,,Service*, in dem die Konfiguration
der Software vorgenommen wird!

D

ﬂmmsmlmm @) Feersuemendge Stes

5.) Gehen Sie nun auf ,,Service* und klicken Sie ,,Netzwerk* an.

B
Dotei Bewbeten Anccht  Faorten Ednas T []
Qs - [H @ €h Poom drrwenm @ 25 w
savesse | g MtpeJ1177,0,0.1 Fst M v [ wedsann ris ® 8-

Netzwerk-management

Anlagenkonfiguration

Madem-Satug
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Enrumer
Hible
a
Bametivs: b

6.) Klicken Sie nun auf ,,Modem-Setup®.
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2 PiantVisor - Micrasofl Internet Explorer

L
im Modem setup
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7.)  Wahlen Sie unter ,,Modem-Setup* die richtigen Einstellungen aus:

7.0  ,,Tapi“: hier kdnnen Sie Ihr internes Modem einsetzen (nur analoge
Modems).

7.1 ,Fax/SMS Modem®: stellen Sie hier den Typ Ihres Modems ein!

7.2  ,,COM Port“ stellen Sie hier den COM-Port ihres Rechners ein, an dem Sie
Ihr Modem betreiben.

7.3 ,,Baudrate* hier kénnen Sie die Baudrate verandern, ist jedoch in den
meisten Fallen nicht erforderlich.

7.4 Wenn Sie einen Haken in dem Feld ,,Download history on connect“ setzen,
werden lhnen nach der Verbindung zu Ihrem Regler automatisch die
historischen Daten herunter geladen, dies gilt nur fiir PlantWatch! Ist noch
keine Funktion fur Ihre W&rmepumpe.

7.5  Wenn Sie einen Haken in dem Feld ,,Disable auto hang-up* setzen. Wird
nach einer bestimmt Zeit, wenn Sie keine Veranderungen mehr vornehmen,
automatisch die Verbindung beendet.

7.6 ,Plantwatch RS232 connection* Keine Bedeutung fir Ihre Anlage!

7.7 ,Nummer zu Amtsholung“ wenn Sie an einer Nebenstellanlage
angeschlossen sind, missen Sie hier Ihre Nummer zur Amtsholung eingeben
(meistens 0).

7.8  ,,GSM Server* dies ist der Server zum Versenden einer SMS. Wéhlen Sie
hier Ihren gewtiinschten Provider aus!

7.9  ,,Code“ hier kdnnen Sie zwischen None; National; International wahlen.
Dadurch wird festgelegt welche Vorwahl genutzt wird. Empfohlen wird im
Inland National zu wahlen. Bei Auslandsverbindungen sollte man
International wéhlen.

Bestatigen Sie lhre Konfiguration mit Speichern & Verl.!
Achtung: Ihr PC fuhrt an dieser Stelle einen Neustart aus!
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8.) Klicken Sie nun im Menu ,,Service* - ,,Netzwerk* = ,,Anlagenkonfiguration*
auf den notizblockahnlichen Button (siehe Bild oben)

3 Pl® ntVisor - Microsoft Internet Explorer

Catel Dasrbeien ansehl Fawriten Dares 7 w
Quus - © [H & @ P Fron Gueom @ (375 @B
Ak esss | ] hipoc skt Frsthim | Loks ®
>
Frimevisor
Warmepumpe

Gieneml Line 1

Anlagen konfiguration
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9.)
Info
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9.) Tragen Sie nun unter Anlagentelefon die Nummer des Anschlusses Ihrer
Anlage ein. Wenn Sie an einer Nebenstelle angeschlossen sind, mussen Sie
auch Ihre Nummer zur Amtsholung eingeben! (Bsp.: 0,,09221709508, die
beiden Kommas stehen fiir eine kurze Wahlpause des Modems nach der O fiir
die Amtsholung)

Info: Unter dem Punkt Passwort ist standardmaRig 1234 hinterlegt, wie auch am

Warmepumpenmanager. Wichtig: Das Passwort muss immer dem Wert am
Regler entsprechen.

9.1 Bestatigen Sie mit ,,Speichern & Verl.“



2§ CANCL PM@EantVisos - Miciosoft Inemet Cxplorer

Jucia|

"
@  Alarme
Login Admin 'I
Passwort
ke

10.

SR S
[l indeet

10.) Nun melden Sie sich wieder als Administrator an und bestatigen mit dem
Button OK!

2 PiantVisar - Microsalf Internet Explarer
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11.) Um eine Verbindung zu lhrer Anlage aufzubauen, klicken Sie nun auf das
Telefonsymbol und Sie sehen wie es den Horer abnimmt. Nach einer
Wartepause beginnt sich das Modem einzuwahlen.
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12.) Ist die Verbindung aufgebaut, sehen Sie es an einem neuen Symbol mit zwei
Bildschirmen.

12.1 Klicken Sie nun auf ,,Warmepumpe* rechts von dem Reglerbild.

3 PlE ntVisor - Microsoft Internet Explorer
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13.) Nun noch einmal auf ,,Waermepumpe* klicken
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14.) Nun wird Thr Warmepumpen-Typ angezeigt, um diesen einzustellen, klicken Sie
erst auf Anlagen.

3 Pl@ ntVisor - Microsoft Internet Explorer
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15.) Klicken Sie jetzt auf das Symbol der beiden Bildschirme um die Verbindung
wieder zu beenden.
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16.) Nachdem Sie die Verbindung unterbrochen haben, sehen Sie wieder das Symbol
des Telefons.

3 Pl# ntVisor - Microsoft Internet Explorer

Catel  Bewbeiten Anscht Favorfen Extas [ ]
Qarock - € (W] [@ @) Pswhon Srfrormn @roden &) (-5 B[] B
wcresee | ifl] hipe//137 0.0, 1 F Fetm | Lrks ™
>
zlemﬁ'i’w
Wairmepumpe

| Gonesal | | Line 1

Konfiguration des Reglers

Auf dieser Seite konnen Sie Thre Regler in [hrer Line kenfiqurieren der COM-Port an welcher die Linie verbunden ist und der
Pratakal Typ der Linie
Filer gy

_____ e 58 (odar den senalan Adressbaraich) S wollen mehe 315 einen neusn Reglar das
salbe B Typ um dan Ragler 2u verbandan
b 2u Ioschen, wahle dis Senaladretce (odar den senalen Adressbarsich) und wihle gen ----- Typ.

i
inammapumpe
Typ: |Weermepumpe v \
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17.) Unter ,,Service” - , Netzwerk“ kénnen Sie nun unter dem Button ,,Line 1“ Ihren
Warmepumpentyp (z.B. ,,Monoenergetisch 2*) einstellen. Dieser wurde Ihnen unter
Punkt 14 dieser Anleitung angezeigt. Bestatigen Sie die Eingabe mit dem Button
»opeichern & Verl.“
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Lo

Dawl Bearbomn Ansicht Favorien Exras 7 ”
Qans - © - [0 (@ )] Doetw Feraun @ooin @ 3 5 B 3
Fresse | ] o 127.0.0.1Frst hirn - #
FlaneVisci

Anlagenliste

Yy [—

& S Lokalns Inranat

19.) Jetzt konnen Sie sich wieder in Ihre Warmepumpe einwéhlen. Einfach auf das

Telefon klicken und warten bis die Verbindung aufgebaut ist.

19.1 Wir wunschen lIhnen noch viel Spall mit Pl@ntVisor!

Mit Hilfe des Menls auf der linken Seite, kénnen Sie nun Ihre Warmepumpe

beobachten und einstellen.

Tipp:

Sollten irgendwelche Probleme auftreten, gibt es weitere Tipps unter dem Link Hilfe!



&

Anhang Kapitel 1:

3 CAREL Pl@antVisor - Microsaft Intemet Explarer
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Verwandte Links anzsigen

e
:@) Alarme !

Lagin Admin x
Passwart

Ermaglicht das Andern von Einstelungen.
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Wenn Ihnen diese Seite nicht Ordnungsgemal’ angezeigt wird.
Gehen Sie unter Extras (Menuleiste oben) auf Internetoptionen.....

Internetoptionen HE
Allgemein | Sicherheit I Datenzschutz I Inhalte |
Werbindungen | Programme I Erweitert

G e Klicken Sie auf "Setup"’, um eine
E. Internetverbindung einzurichten,

—DF(- und %PH Einstzlungen

Hinzufiigen... |

Entfemer |

Klicken Sie auf "Einstellungen’, um einen Eistellingen.. |
Prowyzerver fiir die Yerbindung zu konfigurisren.

& Keire Yerbindung waklen

€| Hunwetien, wern keine Hetzwerkvebitoung besieht
€7 mmnen Standardverbinduna watien

Akruelen Standard: Reitie A5 Starand |

I | e demieiEhen Systemsicherheit priffen

— L&N-Einstellungen
Die LaMN-Einstellungen gelten nicht flir DFJ- Einstellungen... |
Werbindungen. Bearbeiten Sie die Einstellungen -

oben, um DFLAerbindungen einzurichten.

Ok Abbrechen [ibermehmen

Nun Offnet sich das Fenster Internetoptionen. Unter Verbindungen:
DFU-und VPN-Einstellungen: am Besten wahlen Sie dort: Keine Verbindung wahlen.
Daraufhin gehen Sie unter LAN-Einstellungen auf Einstellungen....
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Einstellungen fur lokales Metzwerk [LAN]) EHE

— Automatizche Konfiguration
Die automatizche Fonfiguration kann die manuellen Einstellungen
iiberlagem. Deaktivieren Sie sie, um die Yenwendung der manuellsn
Einztellungen zu garantiersn.

v Autamatische Suche der Einstellunger

[ Automatizches Konfigurationsgkript venmenden

Ldresse I

— Prowypserver

= Progyzerver fiir LAN verwenden [diese Einstellungen gelten nicht
fiir DFUJ- oder YPM Aferbindungen)

Adresse: I F'or!:l Enweitert... |

¥ Prowyserver fiir lokale &dressen umgehen

0K | Abbrechen |

Unter Proxyserver: einen Haken bei Proxyserver fiir LAN verwenden und einen
Haken bei Proxyserver fur lokale Adressen umgehen setzen.
Anschlielend auf Erweitert.... Klicken.

Server

@__ Typ Adresse des Proxyservers Port

His .

= re: _ : [3128

Secure: 192,168,961 L 3128
FTP: [192.169.96.1 i 3128
Gopher: ]
Socks: .192.158.95.1 s | 1080

[CIFir alle Protokolle denselben Server verwenden

Ausnahmen
Fr Adressen, die wie Folgk beginnen, keinen
= Procyserver verwenden:
Szl
localhost; 127.0.0.1

verwenden Sie das Semikolon { ; ) als Trennzeichen,

[ OF, l [ Abbrechen ]

Hier kdnnen Sie noch unter Ausnahmen: localhost; 127.0.01 eintragen.
Danach die Fenster mit OK schlief3en.
Mit dem Button aktualisieren in Ihrem Explorer die Seite neu laden.




Modemkonfiquration unter Windows 2000

Empfehlungen:

1. Fiir jede Installation sollte optimalerweise immer derselbe Modemtyp verwendet werden.
2. Die Betriebssysteme Windows 2000 oder Windows XP sind stabiler und zuverldssiger bei
Netzwerkverbindungen und allgemein als Betriebssysteme.

Konfigurationen

Klicken Sie auf der Windows-Task-Leiste auf die Schaltfliche Start und dann auf Systemsteuerung.

Programme

Daokumente

sbeuerung

Einstellungen

. | Metzwerk- und CFU-Yerbindungen
Drrucker
HilFe: 5 Taskleiste und Startrmend. . .

Suchen

%

Busfihren. ..

start || 1 @ 51

Klicken Sie in der Systemsteuerung auf "Telefon- und Modemoptionen".

Telefon- und Modemoptionen ed |

Wikliegeln Modems | Enweiterte O ptionen

@ Folgende Modems sind installiert:

b4 odem | SUgEWiEsen ZU |
2|15, Robatics BEK. Fasmodem USE COM3

Hinzufi.igen...l Entfernen | Eigenschaftenl

ak. I .-’-'-.I::I:urechenl Ubernehmenl




Wihlen Sie Registerkarte "Modems".

Markieren Sie das entsprechende Modem und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche "Eigenschaften".

Eigenschaften yon U.S. Robotics S6K F ed |

Allgemein | Diagr‘u:-sel Enweiterte Optionen

Anzchlugz:  COM3

— Lautstarke

Leize J B

— b aximale Ubertragungsrate

115200 =]

— W ahloptionen

[ “or dem wihlen auf Freizeichen warten

[ ok | ﬁl'«l:ul:urechenl

Waihlen Sie die Registerkarte "Allgemein" und deaktivieren Sie "Vor dem Wahlen auf Freizeichen warten".
Klicken Sie dann auf die Registerkarte "Erweitere Optionen".

Eigenschaften von LS. Robotics 56K Fax ed |

.-“-'-.Ilgemeinl Diagnose  Enweiterte Optionen

—wheitere Einztellungen

YWieitere |nitialigierninazbefehle:

Anzchluzzeinztellungen |

| Standardeinstellungen anderm... I

[ ok | abbrechen |




Klicken Sie auf die Schaltfldche "Standardeinstellungen dndern...".

LS. Robotics 56K Faxmodem USB-Ste d P

Allgermein | Enweiterte Optionen

— Anrufeinstelungen

™| Tiretinen nach Lesrdauf wan I kirLiten

Wi ahlvorgang abbrechen nach [B0 Sekunden

— D atenverbindungzeinztelungen

Ubertragungsrate:

D atempratakall; I Standard-EC

K.amprimigrung: I-ﬁ-ktiviert

Led Led Lo

Fluzzsteuerng: I"'*E"':"f‘*'f"E

| k. I Ahbbrechen

Waihlen Sie die Registerkarte "Allgemein"
und stellen Sie die folgenden Felder ein:

— e o @

1L

"Ubertragungsrate"

"Datenprotokoll”

"Komprimierung"

"Flusssteuerung"

Falls das Local- und Remote-Modem desselben Typs sind, miissen auch die Parameter gleich eingestellt
werden.

Ansonsten muss die richtige Kombination gefunden werden.

Anmerkungen zur "Kommunikationstheorie'

Was bedeutet RAS?
RAS ist die englische Abkiirzung fiir Remote Access Services; weitere Informationen finden Sie unter dem Link:
http://www.microsoft.com/italy/msdn/studenti/reti/componenti/ras.asp

Beispiele von Nicht-RAS-Knoten:

Pl@ntVisor Local unter Windows 98 SE
PlantWatch

pCO2

Gateway

MasterPlant

Konfiguration:
Offnen Sie in der Directory "bin" von Pl@ntVisor das Programm ModemSetup.exe.


http://www.microsoft.com/italy/msdn/studenti/reti/componenti/ras.asp

Modem Setup x|

Modem Setup for Windows 2000 or Later

| 57600 ~| BaudRate g | DataBis

| Disabled | Frotocol [None ] Pty

| Disabled ~| Compression [ =] StopBit

[Hardware =| FlowContiol 5oy 3T | Moduiation
[ Dial Tone

\/ Apply | ﬁ Scan for Hardware Changes |
g Advanced Options | j-'|_ LCloze

Ready!

Das Modem wird tiber die Felder konfiguriert.
Die konfigurierten Parameter sind nur fiir den Windows-Benutzer giiltig, der dieses Programm ausfiihrt.

Beispiele von RAS-Knoten:

e Pl@ntVisor Local unter Windows 2000 oder XP

Konfiguration:

Klicken Sie auf die Schaltflache Start auf der Windows-Task-Leiste, dann auf Einstellungen und schlieBlich auf
"Netzwerk- und DFU-Verbindungen".

Prograrnmme
Ciokumente
Einstellungen

indungen
Suchen

R ;
Drucker
HilFe ﬂ Taskleiste und Startrend. ..

ausfihren. ..

Beenden. ..

M &




Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Eingehende Netzwerkverbindungen" und dann "Eigenschaften".

E Skatus

Laschen

mbenennen

Eigenschaften

Klicken Sie auf die Registerkarte "Allgemein"
Eigenschaften von Eingehende Yerbindu el 4

allgemein | Benutzerl M etzwerl;

— Eingehende Yerbindungen
Eingehende Yerhindungen fur dieze Gerate zulazzen.

[ierate:

K. Farmodem LISE
Parallelanzchiuzs [direkt] [LPT1]

Eigenzchaften |

—irtueles privates Metzwerk,

[T Anderen den Zugiiff auf diesen Fechner durch
"Tunneln' des Intemetz oder eines anderen Metzwerks

gestatten

¥ Sumbaole in Taskleiste anzeigen, wenn Yerbindung hergestellt ist

ok | [ Abbrechen |




Klicken Sie auf die Schaltflache "Eigenschaften".

U.5. Robotics 56K Faxmodem USB-Yer 7| x|

Allgernein | Enveiterte I:Ipticunenl

— Anrufeinstelungen
[T Wemittungsunterstiitztes [manuelles) W ahlen

™| Tiretinen nach Lesrdauf wan I kirLiten

Wi ahlvorgang abbrechen nach [B0 Sekunden

— D atenverbindungzeinztelungen

[bertragungsrate: IE?EDD

D atempratakall; I Standard-EC

K.amprimigrung: I-ﬁ-ktiviert

Lef Lef Lef Lo

Fluzzsteuerng: I"'*E"':"f‘*'f"E

| k. I Ahbbrechen

und wiederholen Sie das Verfahren von vorher:
I.  Falls das Local- und Remote-Modem desselben Typs sind, miissen auch die Parameter gleich eingestellt
werden
II. Ansonsten muss die richtige Kombination gefunden werden

Wichtige Hinweise:

—_

PlantVisor greift auf die Modems iiber die Windows-Standard-Treiber zu.

2. Unter Windows XP und Windows 2000 erfolgt die Kommunikation zwischen Local und Remote im Local
iber den RAS (Remote Access Service von Windows).

3. Die Sendung von Faxnachrichten erfolgt iiber Microsoft Fax in Windows Xp und Windows 2000.




Modemkonfiquration unter Windows XP Professional

Empfehlungen:

1. Fiir jede Installation sollte optimalerweise immer derselbe Modemtyp verwendet werden.
2. Die Betriebssysteme Windows 2000 oder Windows XP sind stabiler und zuverldssiger bei
Netzwerkverbindungen und allgemein als Betriebssysteme.

Konfigurationen

Klicken Sie auf der Windows-Task-Leiste auf die Schaltfliche Start und dann auf Systemsteuerung.

testprove

Internet __J Eigene Dateien
Inkernet Explorer
3 E-Mail ' 5' Zuletzt verwendete Dokumente ¢

Cutlook Express &
J Eigene Bilder

v MM Explorer j Eigene Musik

Windows Media Player “Ek Eavoriten 3

=) Arbeitsplatz
Windows Movie Maker S!

‘Eg Metzwerkumgebung
A Pl@ntYisor Engine

-FI'IStEEUEEr'UFII;I

Windows KP-Tour

&0

e__\ Metzwerkwverbindungen
8 | Ubertragen von Dateien und ™
Einstellungen = Drucker und Faxgerate

9) Hilfe: und Support:

j':) Suchen

alle Programme b 1) awsfithren...

@] &bmelden @| Ausschalten

Klicken Sie in der Systemsteuerung auf "Telefon- und Modemoptionen".

L

Telefon- und
Modemoptionen



Wihlen Sie Registerkarte "Modems".

Telefon- und Modemoptionen

‘Wiahlegeln | Modems I.Erweitert |

@9 Folgende Modems zind installiert:

b odem Zugewiesen zu

. 2|15, Robaticz 56K Fakmodemn LISE Copd3

[ Hinzufiigen. .. ] [ Entfernen ] [Eigenschaften

[ (] ] [ Abbrechen ] [1bermehmen

Markieren Sie das entsprechende Modem und klicken Sie anschlieend auf die Schaltfléche "Eigenschaften ".

Telefon- und Modemoptionen

Wihlregeln | Modems I.Erweitert |

@v Folgende Maodems zind installiert:

t odem Zugewiesen zu

e 2|15 Robohics 56K Fasmadem LISE COmM3

[ Hinzufiigen... ] [ E ntfermen ] [Eigenschaften

[ ] ] [ Abbrechen ] [bermehmen




Waihlen Sie die Registerkarte "Modem" und deaktivieren Sie "Vor dem Wéhlen auf Freizeichen warten".
Klicken Sie dann auf die Registerkarte "Erweitert".

Eigenschaften von U.S. Robotics 56K Faxmodem USB E|E|

Allgernein | Modem | Diagnuse| Enueitert |Trei|:uer I Energievensaltung |

Wieitere Einstellungen

Weitere |nitiahizierungzbefehle:

[ Anzchluzzeinztellungen... ]

[ Standardeinstellungen anderm... l

| ok || abbrechen |

Klicken Sie auf die Schaltfldche "Standardeinstellungen dndern...".

LI.S. Robotics 56K Faxmodem USB-Standardeinstellun... ydit.s

Allgemein | E nweitert |

Anrufeinztellungen

T rennen nach Leelaut von | | Minuten

W ahlvorgang abbrechen nach | | Sekunden

[ atenverbindungzeinztellunaen

[ bertragungsrate: I 57600 b |
D aterpratakoll; i Standard-EC i |
k.ampririerung; I.ﬁ.ktiviert e !
Fluzzsteusrung: Hardware Bt |

0K | | abbrechen




Wihlen Sie die Registerkarte "Allgemein".

und stellen Sie die folgenden Felder ein:

e "Ubertragungsrate"

— e o @

"Datenprotokoll”
"Komprimierung"
"Flusssteuerung"
Falls das Local- und Remote-Modem desselben Typs sind, miissen auch die Parameter gleich eingestellt
werden

II. Ansonsten muss die richtige Kombination gefunden werden.

Anmerkungen zur "Kommunikationstherorie"

Was bedeutet RAS?

RAS ist die englische Abkiirzung fiir Remote Access Services; weitere Informationen finden Sie unter dem Link:
http://www.microsoft.com/italy/msdn/studenti/reti/componenti/ras.asp

Beispiele von Nicht-RAS-Knoten:

[ ]

e PlantWatch

e pCO2

e  Gateway

o  MasterPlant
Konfiguration:

Offnen Sie in der Directory "bin" von Pl@ntVisor das Programm ModemSetup.exe.

Modem Setup

| USE Softvaz Diata Fax Madem with = |

Pl@ntVisor Local unter Windows 98 SE

Modem Setup for Windows 2000 or Later

{57600

LI B aud R ate

| Disabled

;I Protocol

| Disabled

LI Comprezzion

IHardware

;I Flow Conbral

|8 LI [ata Bits

| Hohe ;I Parity

|1 LI Stop Bit

M odulation

Standard

[ Dial Tane

q" Apply I ﬁ Scan for Hardware Ehangesl

o Advanced Optionz

lnze

Eu

|Reau:|v!

Das Modem wird iiber die Felder konfiguriert.

Die konfigurierten Parameter sind nur fiir den Windows-Benutzer giiltig, der dieses Programm ausfiihrt.


http://www.microsoft.com/italy/msdn/studenti/reti/componenti/ras.asp

Beispiele von RAS-Knoten:

e Pl@ntVisor Local unter Windows 2000 oder XP

Konfiguration:

Klicken Sie auf die Schaltflache Start auf der Windows-Task-Leiste, dann auf "Verbinden mit".

testprove

B Internet .'J Eigene Dateien
Internet Explorer
&

"
‘f‘: E-Mail <) Zuletzt verwendete Dokumente ¢
e Cutlook Express
._J Eigene Bilder

Pli@ntYisor Engine J Eigene Musik

A g
‘, M3M Explorer “.f Favoriten 3

‘:g Metzwerkumgebung
® Windows Media Plaver
) D»‘ Systemskeuerung
Wkl windows Movie Maker

:E:H Drucker und Faxgerate 'E.'F, Alle Yerbindungen anzeigen

@ Ubertragen von Dateien und
225 Einstellungsn @) Hilfe: und Suppart

,.I) Suchen

Alle Programme D 1~ ausfithren...

g Abmelden @] Ausschalten

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "PVRemoteCall" und dann "Eigenschaften".



testprove

Internet
Internet Explorer
™5 E-Mail
ol Dutlook Express
Pl@ntyisor Engine
‘, MMM Explarer
-

@ Windows Media Plaver

e D»' Systemsteusring
n.‘. - ;

.'JI Eigene Dateien

L_Eﬁq Zuletzt verwendete Dokumente ¢
::'j Eigene Bilder

'.'31 Eigene Musilk

M
\-'/\‘: Favoriten (

-.-_a; Metzwerkumgebung

‘5 verbinden mit

== Drucker und Faxgeréte

gjj HilFe und Suppark
I.._) Suchen

7= ausfihren. .

g Abmelden

alle Programme D

Klicken Sie auf die Registerkarte "Allgemein".

f= Eigenschaften von P¥YRemoteCall

Allgermein | Optionen | Sicherheit | Netzwerk, | Enseitert

Yerbindung herstellen ber:
@ bodem - U.5. Robotics 56K Faxmaodern SE [CORM3]

Rufnurarmer
Rufnurnmer;
[]'w&hiregeln venwenden

Symbal bei Verbindung im Infobereich der T asklzizte anzeigen

0K || Abbrechen

Yerbinden

Q:.:; Alle Yerbin

Als standardverbindung setzen

Kopie erstellen

verknipfung erstellen
Léschen
Urnbenennen

Mach Mamen sortieren



Klicken Sie auf die Schaltflache "Konfigurieren".

Modemkonfiguration

I1.5. Robatizs 56K, Faxmodern USE [COM3)

Max. Obertragunosrate [Bitds]: | RN

kodemprotokoll

Hardwarefunktionen
Hardwarefluzssteusrung akbivieren
Modemfehlerkontrolle aktiviersn
ki odembomprimierung aktivieren

] Temminalfenster einblenden

Modemlautsprecher venwenden

0K | | Abbrechen

und wiederholen Sie das Verfahren von vorher:

e Falls das Local- und Remote-Modem desselben Typs sind, miissen auch die Parameter gleich eingestellt
werden.

e Ansonsten muss die richtige Kombination gefunden werden.

Wichtige Hinweise:

[

PlantVisor greift auf die Modems iiber die Windows-Standard-Treiber zu.

2. Unter Windows XP und Windows 2000 erfolgt die Kommunikation zwischen Local und Remote im Local
iiber den RAS (Remote Access Service von Windows).

3. Die Sendung von Faxnachrichten erfolgt iiber Microsoft Fax in Windows Xp und Windows 2000.




Woran kann es liegen, wenn nach Programmstart der
Ferndiagnosesoftware , FDS 2004" kein Menu angezeigt wird?

Losung: Auf Ihrem PC ist kein Java-Plug in installiert, bitte laden Sie dieses aus dem
Internet unter http://www.java.com wie nachfolgend beschrieben herunter:

(Die untenstehenden Beispielbilder und Informationen zur Installation sind im September 2004
entstanden und stellen keine verbindliche Vorgehensweise dar, da Websites laufend aktualisiert
werden)

1.) Rufen Sie die Internetseite http://www.java.com auf, klicken Sie dann ,Download" an

echnology - Microsoft Internet Explorer

2

H&
iscover a Virtual
Recording Studio
Using Java Technology

(3) see How

About Java Technology »

For Your Lifestyle » For Your Business »

See what Java technology

What's Cool Games » Music .
can do for your business

sm"m'_ oqq - Java Enterprise

ystem

Tom Clancy’s Splinter Cell: i gt il
T 2 . =

0 Food Network Cook \ Streaming Jukebox T
= Applications »

I*lh Storm Virtual Music
EA SPORTS HASCAR d
(Vi wieb Raciny

= ER- Rl Rk
Ma hittpe /A java, com/en/download Mwindows_automatic.jsp

HELP FAQ
Windows Automated Downloads Bk A
Bafarhsr
checking configuration... o L
Francais
Deutsch
. " . Italiano
We encountered an issue while trying to g%s
automatically install Java™ software onto your E’Qa
machine. As a result, Java software was not installed Espafiol
roperky.
RIgpeLh; Swenska
“You may not hawe the right system requirements to suppart
Java software (see the box below). Most other issues can be
resolved. Please consutt the Help or EAQ sections for
agsistance
I the: Java software has not bequn dovwnloading automatically,

& [T



Sicherheitzwarnung

Bitte warten Sie, bis das
Plug-In installiert ist

2 Java Software Installed - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten Ansicht Favorten Extras 2 | »
ozuruck - °~ BRE 0|p5uchen . Faverien ®| @v % w-
Adresse [ b java,confenfdonriosdiinstaled.jsp =1 [ wethssnau | Links >

~| Erwebsuche - | 3 | Fhazblockert | oy
D el

I

| Free Download ¢

Java Software Installed ForYourtifeshyle » 3.) Starten Sie nun
Congratulations! You now have the latest version of |ava software. ForVourBisaessh den PC neu, nun
You'll now have access to all the best games, tools, and content. SO”te daS Men u in
VAN o vevcioer» der Ferndiagnose-
software
angezeigt werden.

Check out what else is available on java.com

Java technalogy touches sll areas of your life, from your mabile phane 3l the way
to Mars!

“You can also stay up-to-date on what's new on java.com by sioning up for the
imva.com Alerts

@Sun

| Internet
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